REKLAMACIJA NA UREDA]

U slu€aju da imate neku primedbu na uredaj koji ste narucili putem A1 online prodavnice
zamoli¢cemo vas da posetite neki od nasSih A1 centara. Dodatne informacije mozete

pronaci na stranici: https://www.al.rs/podrska/fag-single-view?id=8

Korisnik ima pravo da odustane od Ugovora/Aneksa u roku od 14 dana od trenutka
zaklju¢enja Ugovora/Aneksa, u skladu sa uslovima iz ¢lana 28. Zakona o zastiti potroSaca.
A1 ¢e u sluCaju odustanka Korisnika, najkasnije u roku od 14 dana od prijema popunjenog

Obrasca o odustanku vratiti iznos koji je primio na osnovu Ugovora/Aneksa.

Korisnik je obavezan da plati razumne troskove (direktne troSkove vracanja robe) u skladu
sa ¢lanom 35 stav 3 Zakona o zastiti potroSaca RS, ako ostvaruje pravo na odustanak od
Ugovora/Aneksa. Korisnik nema pravo na odustanak od Ugovora/Aneksa ako je pruzanje
usluge zapoceto na osnovu izriCite prethodne saglasnosti Korisnika, i ako usluga iz
Ugovora/Aneksa uz potvrdu Korisnika da zna da gubi pravo na odustanak, u potpunosti
bude izvrS§ena odnosno ukoliko je u roku ostavljenom za odustanak od ugovora otpecatio

Proizvod koji sadrzi raCunarski softver.

Korisnik nema pravo na odustanak od Ugovora/Aneksa u slucaju isporuke digitalnog
sadrzaja koji nije isporuc¢en na trajnom nosacu zapisa ako je izvrSenje zapocelo posle
prethodne izriCite saglasnosti potroSaca i njegove potvrde da zna da na taj nacin gubi
pravo na odustanak od ugovora. A1 Srbijad.o.o. ima sediSte u Beogradu, na adresi Milutina
Milankovi¢a 12, posluje pod mati¢nim brojem 20220023 pri ¢emu su podaci o njegovim

maloprodajnim objektima dostupni na sajtu www.al.rs.

Korisnik moZze izjaviti reklamaciju dostavljanjem iste na adresu A1 ili njegovih prodajnim
mesta ili elektronskim putem, putem Kontakt forme na A1 sajtu na adresi:

https://www.al.rs/o-al/kontaktirajte_nas, kao i na maloprodajnom mestu A1l. Rok za



http://www.a1.rs/
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odgovor na reklamaciju iznosi 8 dana od dana prijema reklamacije Korisnika, a rok za
reSavanje reklamacije 15 dana ili 30 dana u slucaju reklamacije na uredaje od datuma
prijema reklamacije. Detaljno postupanje u vezi sa reklamacijama Korisnika definisano je

Opstim uslovima koji se nalaze na sajtu www.al.rs;

A1 nema ugovorni odnos sa poStanskim operatorom, na osnovu koga bi PotroSa¢ mogao, u
slucaju reklamacije na nesaobraznost, da poSalje robu o troSku A1. A1 upucuje Korisnika da
reklamaciju na nesaobraznost robe moZze izvrsiti na bilo kom maloprodajnom mestu A1, uz

dostavljanje robe Cija saobraznost se reklamira, racuna i Ugovora/Aneksa.

PotroSac i A1 imaju moguénost vansudskog reSavanja sporova, u skladu sa Zakonom o
zastiti potroSaca, Cije mehanizme i naCinom pristupa prihvata. Za sve druge informacije

mozete se obratiti A1 pozivanjem Korisni¢kog servisa na broj 0601234.

Odustanak od pretplatni¢kog ugovora:

* U slucaju jednostranog raskida u smislu ¢l.35 Zakona o zastiti potroSaca, svi kupljeni
Proizvodi moraju biti vraceni u originalnoj ambalazi, uz pripadajucu dokumentaciju, na
adresu: A1 magacin u NELT Co d.o.o. hala 4, rampe 13-15, MarsSala Tita 206, 11272
Dobanovci, sa napomenom "“Povracaj robe poruc¢ene putem on-line prodavnice” .

» TroSkove povracaja Proizvoda snosi Korisnik.

*» Korisnik je obavezan da dostavljeni Proizvod vrati u stanju u kojem mu je isti dostavljeniu
originalnom pakovanju (trgovacko pakovanje u kojem je roba dostavljena), u suprotnom ¢e

se povracaj smatrati nevazecim te ¢e Proizvod biti vracen na Korisnikovu adresu i povracaj

nece biti obavljen.

» Ukoliko se ustanovi da je Proizvod oSteéen nepazljivim rukovanjem, da se ne nalazi u
originalnom pakovaniju (8to ukljuCuje i da je zaStitna folija displeja skinuta ili oSte¢ena) i/ili
da paket nije kompletan, povraéaj neée biti obavljen, a Proizvod ¢e biti vraéen na adresu

Korisnika.



1

» U slu€aju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja, A1 Srbija d.o.0. jeu
obavezi da povraéaj vrsiisklju€ivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda plaéanja, Sto znaci

da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povrac¢aj sredstava na racun korisnika kartice.
* Korisnik gubi pravo na odustanak od ugovora ukoliko se izri¢ito (oznacavanjem polja u
narudzbenici) saglasio da A1 zapoc¢ne pruzanje usluge pre isteka roka za odustanak od

ugovora:

» Korisnik gubi pravo na odustanak od Ugovora/Aneksa ako je pruzanje usluge zapoceto
na osnovu izricite prethodne saglasnosti Korisnika i ako usluga iz Ugovora/Aneksa uz
potvrdu Korisnika da zna da gubi pravo na odustanak, u potpunosti bude izvrSena
odnosno ukoliko je u roku ostavljenom za odustanak od ugovora otpecatio Proizvod koji
sadrzi raCunarski softver.

» Korisnik nema pravo na odustanak od Ugovora/Aneksa u sluCaju isporuke digitalnog
sadrzaja koji nije isporu€en na trajnom nosacu zapisa ako je izvrSenje zapocelo posle
prethodne izri¢ite saglasnosti potroSaca i njegove potvrde da zna da na taj nacin gubi pravo

na odustanak od ugovora.

* Pravo na odustanak od pretplatnickog ugovora Korisnik moze da ostvari u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana preuzimanja Proizvoda, odnosno potpisivanja Ugovora/Aneksa o
pruzanju usluga. U navedenom roku je potrebno da Korisnik poSalje A1 “Obrazac za
odustanak” koji se dostavlja uz poSiljku na adresu: A1 magacin u NELT Co d.o.o. hala 4,
rampe 13-15, MarsSala Tita 206, 11272 Dobanovci ” sa napomenom: "Povracaj robe

porucene putem on-line prodavnice”

o Takode, na websajtu www.al.rs moZete preuzeti formular o odustanku i poslati ga
A1 elektronskim putem. A1 ¢e obavestiti Korisnika o prijemu formulara, odmah po
prijemu.


http://www.a1.rs/

o Povracaj Proizvoda u roku u kome se moZe odustati od pretplatnickog
ugovora Ugovor/Aneks smatra se blagovremenom izjavom o odustanku od
pretplatnickog ugovora.

0 A1 ¢e najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od prijema izjave o odustanku
od pretplatnickog ugovora Korisniku vratiti iznos koji je primio po osnhovu

ugovora/aneksa.

0 Uslucaju odustanka od pretplatni¢kog ugovora u smislu prethodnog stava, Korisniku
¢e biti naplaceni troSkovi saobracaja ostvarenog tokom 14 dana kao i deo pretplate.
ObavesStenje sa Obrascem za odustanak, Korisniku se dostavlja uz pratecu

dokumentaciju i Proizvod.



