Al Srbija d.o.o. Beograd
Milutina Milankoviéa 12z, 11070 Beograd

Mati¢ni broj 20220023, PIB 104704549, Tr 265-1110312345678-24
060/1234, korisni¢kiservis@al.rs

U skladu sa ¢lanom 56. Zakona o zastiti potrosaca ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014, 6/2016 -
dr. zakon i 44/2018 - dr. zakon) privedno drustvo Al Srbija doo Beograd, Milutina
Milankovic¢a 1z, 11070 Beograd, mati¢ni broj 20220023, Republika Srbija (u daljem tekstu
,Drustvo”) dana 07.04.2021. godine daje:

OBAVESTENJE O NACINU I MESTU PRIJEMA REKLAMACIJE

Obavestavamo potroSace da pisanu ili usmenu reklamaciju koja se odnosi na kupljeni
proizvod ili uslugu mobilne telefonije, na osnovu ¢lana 56. Zakona o zastiti potrosaca
mogu podneti na sledeéi nacin:

Direktno na svim prodajnim mestima Al Srbija d.o.o Beograd;

Elektronskim putem na internet stranici www.Al.rs u delu “kontaktirajte nas”
Preko korisnickog servisa na broj 060/1234;

Putem ulazne poste na adresu Milutina Milankovic¢a 1z, Novi Beograd

L

Usmene i pisane reklamacije korisnici mogu izjaviti u skladu sa radnim vremenom Al
Srbija d.o.o. Beograd na slededi nacin:

- Na svim prodajnim mestima u toku radnog vremena prodajnog mesta, prodavcima
koji su prisutni na prodajnim mestima;

- Korisnickom servisu putem broj telefoa 060/1234 ili na internet stranici www.Al.rs
u delu ,kontaktirajte nas”, 24h dnevno, sedam dana u nedelji.

Po prijemu reklamacije, lice odgovorno za prijem reklamacija u priviednom drustvu Al
Srbija d.o.o. Beograd je duzno da u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, dostavi
odgovor potrosacu na primljenu reklamaciju, a koji sadrzi odluku da 1li prihvata
reklamaciju, izja$njenje o zahtevu potroSaca i konkretan predlog i rok za reSavanje
reklamacije. Rok za resavanje reklamacije ne moze da bude duzi od 8 dana, odnosno 30
dana za tehnic¢ku robu, od dana podnosSenja reklamacije.

U Beogradu, dana 07.04.2021.

Al Srbija d.o.o.
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