POSEBNI USLOVI PRUZANJA I KORISCENJA USLUGE DISTRIBUCIJE
MEDIJSKIH SADRZAJA
(dalje u tekstu: Posebni uslovi)

Clan 1.
Pojam Xplore TV usluge

A1l Srbija d.o.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 17 (dalje u tekstu: A1) je privredno drustvo
koje u okviru svoje registrovane delatnosti pruza i uslugu distribucije medijskih sadrzaja
Xplore TV (dalje u tekstu: Xplore TV usluga), u skladu sa uslovima propisanim pretplatnickim
ugovorom za Xplore TV uslugu, ovim Posebnim uslovima i Opstim uslovima ugovora o
pretplatnickom i korisnickom odnosu mobilne komunikacione mreze Al Srbija d.o.o. (dalje u
tekstu: Opsti uslovi), koji su dostupni na Al prodajnim mestima i internet stranici
https://al.rs/o-al/dodatne informacije/cenovnici i opsti uslovi kao i vazeé¢im propisima.

Xplore TV usluga distribucije medijskih sadrzaja se odnosi na pruzanje usluga pristupa
razli¢itim medijskim sadrzajima kao sSto je televizija, medijske usluge na zahtev, radio i dr.,
preko Xplore TV aplikacije instalirane na pametnom telefonu i/ili tabletu, pametnom televizoru
ili putem internet stranice www.xploretv.rs na racunaru.

Xplore TV usluga omogucava pristup pracenju televizije uzivo, odlozenom pracenju televizije
(Catch Up TV), snimanju medijskih sadrzaja na daljinu u okviru Xplore TV usluge (nPVR),
integrisanom pruzanju audio-vizuelnih medijskih usluga koje su prilagodene korisnickim
preferencijama, prac¢enju TV kanala u SD i HD rezoluciji (u odnosu na TV kanale koji to
podrzavaju), kao i druge pratece funkcionalnosti.

Xplore TV usluga je dostupna pretplatnicima fizickim licima (dalje u tekstu pojedinacno i
zajednicki: Pretplatnik).

Posebni uslovi smatraju se sastavnim delom svakog obrasca zahteva/ugovora Al odnosno
svakog pretplatni¢kog ugovora.

Clan 2.
Preduslovi koris¢enja Xplore TV usluge

Da bi koristio Xplore TV uslugu, Pretplatnik mora imati odgovarajucu internet konekciju koja
tehni¢ki moze da podrzi neometano pruzanje Xplore TV usluge. Kvalitet Xplore TV usluge
zavisi i od kvaliteta internet veze koju poseduje Pretplatnik. Pristup Internetu (a samim tim i
prenos podataka) nije ukljucen u Xplore TV uslugu, tako da koris¢enje Xplore TV usluge moze
izazvati dodatne troskove vezane za pristup internetu i prenos podataka. Ove troskove
Pretplatnik placa direktno svom internet operatoru.

Da bi koristio Xplore TV uslugu Pretplatnik mora imati odgovaraju¢i pametni telefon i/ili,
tablet, pametni televizor ili racunar (dalje u tekstu pojedinacno ili zajednicki: prijemni uredaj).
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Pretplatnik je duzan da proveri da li prijemni uredaj Pretplatnika na kojem Pretplatnik
namerava da koristi Xplore TV uslugu, poseduje odgovarajuce tehnicke i softverske
funkcionalnosti neophodne za prijem Xplore TV usluge. Pretplatnik je duzan da obezbedi
ispravan rad prijemnog uredaja. Uslov za koriS¢enje Xplore TV usluge je da je prijemni uredaj
povezan na internet, kao i da je na prijemnom uredaju instalirana Xplore TV aplikacija (dalje
u tekstu: Aplikacija) i po potrebi dodatni softver (u zavisnosti od vrste prijemnog uredaja)
npr. odgovarajudi internet pretrazivac i sl. Pre instaliranja Aplikacije, Pretplatnik je u obavezi
da proveri podobnost i stanje prijemnog uredaja (narodito da li Pretplatnik ima dovoljno
prostora na prijemnom uredaju da uspesno instalira i koristi Aplikaciju i dr.).

Da bi koristio Xplore TV uslugu neophodno je da Pretplatnik registruje svoj prijemni uredaj i
svoj korisnic¢ki nalog kao i da preuzme Aplikaciju i instalira je na svom prijemnom uredaju -
pametnom telefonu i/ili tabletu, pametnom televizoru ili da pristupi internet stranici
www.xploretv.rs putem prijemnog uredaja - racunara. Pretplatnik preuzima Aplikaciju sa
onlajn prodavnica Google Play store, iOS App store, LG content Store, Samsung apps store.
Da bi Aplikacija ispravno radila Pretplatnik na prijemnom uredaju mora imati instaliranu
odgovarajucu verziju Android, Android TV webQS, Tizen ili iOS operativnih sistema kao i
odgovaraju¢i  pretrazivat, kao Sto je navedeno na internet stranici Al
https://al.rs/privatni/xplore-tv U sluc¢aju da se Aplikacija ne koristi putem prijemnih uredaja
koji rade na nekom od operativhih sistema ili putem pretrazivaca navedenih na
https://al.rs/privatni/xplore-tv, moze doc¢i do smanjenog kvaliteta, ograni¢ene upotrebe ili
drugih smetnji prilikom koriS¢enja Xplore TV usluge.

Clan 3.
Koris¢enje i kvalitet Xplore TV usluge

Funkcionalnosti i kvalitet Xplore TV usluge zavise od karakteristika prijemnog uredaja,
operativnog sistema prijemnog uredaja, brzine internet usluge, kvaliteta i optere¢enja bezi¢ne
mreze (Wi-Fi mreze), Sto je Pretplatnik duzan da proveri pre stupanja u pretplatnicki odnos
povodom Xplore TV usluge. A1 ne moze garantovati da ¢e Xplore TV usluga funkcionisati u
celosti, ukoliko Pretplatnik nije prethodno proverio navedene karakteristike i performanse
prijemnog uredaja, interneta i Wi-Fi mreze.

Za koriSéenje Xplore TV usluge potrebna je kontinuirana minimalna brzina od 2 Mb/s za SD
kanale, 10 Mb/s za HD kanale.

Prijemni uredaj mora imati dovojno memorijskog prostora za preuzimanje i Aplikacije kada je
to potrebno i dovoljno radne memorije i procesorske snage da bi Xplore TV usluga neometano
radila.

Da bi Pretplatnik koristio Xplore TV uslugu, neophodno je da po zaklju¢enju pretplatni¢kog
ugovora, registruje svoj korisnicki nalog i prijemni uredaj. Registracija korisnickog naloga i
prijemnih uredaja vrsi se u skladu sa ¢lanom 6. ovih Posebnih uslova.
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Maksimalni broj prijemnih uredaja koje Pretplatnik moze registrovati za koriS¢enje Xplore TV
usluge, odnosno najvedi broj prijemnih uredaja na kojima moze istovremeno koristiti Xplore
TV uslugu utvrden je uslovima izabranog Xplore TV paketa (dalje u tekstu: Paket), kako je
naznaceno na pretplatnickom ugovoru.

Upotreba razliCitih pretrazivaca na istom prijemnom uredaju, i u istom trenutku, ¢e se
smatrati kao koris¢enje Xplore TV usluge na vise prijemnih uredaja (npr. ukoliko Pretplatnik
na jednom, istom prijemnom uredaju koristi viSe pretrazivaca u odnosu na broj prijemnih
uredaja za koje ima pravo koriS¢enja Xplore TV usluge, kako je odredeno pretplatnickim
ugovorom, smatrace se da Pretplatnik koristi Xplore TV usluge na viSe prijemnih uredaja).

Pretplatnik tokom trajanja pretplatnickog odnosa moze ukloniti registrovani prijemni uredaj
i/ili zameniti vec registrovani prijemni uredaj registracijom novog prijemnog uredaja s tim sto
ukupan broj registrovanih prijemnih uredaja nikada ne moze prekoracditi maksimalni broj
prijemnih uredaja definisan izabranim Paketom. U toku jednog obracunskog perioda,
Pretplatnik moze izvrsiti promenu najvise dva registrovana prijemna uredaja.

Ukoliko Pretplatnik tokom trajanja pretplatnickog odnosa promeni ugovoreni Paket, svi
registrovani prijemni uredaji bi¢e automatski obrisani, a Pretplatniku ¢e biti omogucéeno da
ponovo registruje maksimalni broj prijemnih uredaja na svom korisnickom nalogu predviden
novim odabranim Paketom.

Pretplatnik preko svog korisnickog naloga upravlja prijemnim uredajem, odnosno prijemnim
uredajima preko kojih koristi Xplore TV uslugu.

Pretplatnik moze koristiti Xplore TV uslugu samo sa svog korisnickog naloga. Ukoliko
Pretplatnik 11 puta uzastopno unese pogresne pristupne podatke (korisnicko ime i/ili
lozinku), koris¢enje usluge ¢e biti blokirano 10 minuta.

Ukoliko Pretplatnik omoguci maloletnim licima koris¢enje Xplore TV usluge odgovoran je da
obezbedi da maloletna lica imaju samo pristup sadrzaju koji je primeren njihovom uzrastu i
zrelosti, kao i da se maloletnicima onemogudi pristup sadrzaju koji nije primeren za njih.

Pretplatnik ne sme preneti sadrzaj sa prijemnog uredaja ili pokusati da pristupa Xplore TV
usluzi preko bilo kog drugog uredaja, osim sa registrovanog prijemnog uredaja.

Pretplatnik ne sme instalirati bilo koju aplikaciju ili drugi racunarski program na uredaj kojim
se uklanjaju ograni¢enja operativnog sistema ili se njima manipuliSe (“Rooting”).

Aplikacija i sadrzaj Xplore TV usluge se ne smeju kopirati ili na bilo koji drugi nacin instalirati
i/ili prenositi na druge uredaje ve¢ se mogu koristiti iskljuCivo na registrovanom prijemnom
uredaju na kojem Aplikacija instalirana.

Nije dozvoljeno instalirati bilo kakve aplikacije ili softvere kojima se vrsi uklanjanje ovog
ogranicenja.
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Da bi kvalitet Xplore TV usluge bio zadovoljavajuéi za sve vreme trajanja pretplatni¢kog
odnosa moze biti potrebno da se Aplikacija azurira novim verzijama kako bi se ispravile
eventualne greske, i izvrsila nadogradnja novim funkcionalnostima i poboljSanjima.

Clan 4.
Opis Xplore TV usluge

A1l u svojoj ponudi ima razli¢ite Pakete u okviru kojih su dostupni odredeni medijski sadrzaji
i funkcionalnosti.

Paket koji je Pretplatnik odabrao definisan je pretplatnickim ugovorom i Pretplatnik
potpisivanjem pretplatnickog ugovora potvrduje da je u celosti upoznat i saglasan sa uslovima
koris¢enja Xplore TV usluge, ovim Posebnim uslovima i Opstim uslovima i Politikom privatnosti
za Xplore TV uslugu.

Odredeni Paketi mogu Pretplatnicima biti ponudeni na aktivaciju i na koris¢enje putem Moj
A1l aplikacije i/ili A1 web sajta ili korisni¢kog servisa. U slucaju aktivacije Paketa od strane
Pretplatnika putem Moj A1l aplikacije i/ili A1 web sajta ili korisnickog servisa, smatrace se da
je Pretplatnik izrazio saglasnost volje za koriSéenje Paketa i da je zakljucio pretplatnicki
ugovor iz prethodnog stava ovog c¢lana te da je u celosti upoznat i saglasan sa uslovima
koriS¢enja Xplore TV usluge, ovim Posebnim uslovima i Opstim uslovima i Politikom privatnosti
za Xplore TV uslugu.

Pretplatnik moze koristiti Xplore TV uslugu na ugovoren nacin, u ugovorenom obimu i
ugovorenim granicama.

Tokom trajanja ugovora, Al odobrava ograni¢en, neekskluzivan i neprenosivi pristup Xplore
TV usluzi koja ukljuc¢uje pristup odredenim medijskim sadrzajima i funkcionalnostima. Osim
koriS¢enja Xplore TV usluge, u obimu i sa ogranicenjima kako je navedeno u ovim Posebnim
uslovima, Pretplatnik ne sti¢e nikakva druga prava ili ovlasc¢enja, i ne moze isticati bilo kakve
druge zahteve.

Medijski sadrzaji kojima se moze pristupiti putem Xplore TV usluge su zasti¢eni autorskim i
srodnim pravima i namenjeni su iskljucivo za li¢nu i nekomercijalnu upotrebu.

Pretplatniku ¢e biti omogucéen pristup medijskom sadrzaju i funkcionalnostima iskljucivo na
teritoriji Republike Srbije.

AZurirana lista televizijskih i radio kanala odnosno medijskih sadrzaja i funkcionalnosti iz
ponude programskih sadrZzaja imaoca prava na program, dostupna je na Internet stranici
https://al.rs/privatni/xplore-tv

A1l nije vlasnik programskog sadrzaja koji je dostupan u okviru Xplore TV usluge niti je imalac
autorskih i srodnih prava niti bilo kojih drugih prava na programskom i drugom medijskom
sadrzaju i/ili funkcionalnostima. Ponudu i sadrzaj programskih i drugih medijskih sadrzaja i
funkcionalnosti definisu iskljucivo imaoci prava na program.
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A1l nije odgovoran za sadrzaj koji je dostupan u okviru Xplore TV usluge.

Al nije odgovoran za zatamnjenja odredenih programskih sadrzaja, prestanak emitovanja,
njihovu nedostupnost ili druge nacine onemogucavanja pristupa programskim sadrzajima i/ili
prekida signala od strane imaoca prava i drugih ovlasc¢enih lica.

€lan 5.
Dodatne usluge trecih lica

A1l moze Pretplatnicima omogucditi aktivaciju dodatnih usluga trecih lica, u skladu sa ponudom
Al za koju Pretplatnik placa dodatnu naknadu prema vaze¢em Cenovniku Al i uslovima
koris¢enja te usluge.

Sve usluge trecih lica i aplikacije preko kojih se one mogu pruzati su van kontrole Al i Al ne
moze garantovati za njihov kvalitet, sadrzaj, dostupnost, nepromenljivost i komercijalne
uslove pod kojima se pruzaju. Treca lica kao vlasnici usluga mogu imati sopstvene uslove
koriS¢enja, zahtevati instalaciju dodatnih aplikacijia ili dodatne softvere i iskljucivo su
odgovorni za dostupnost i koris¢enje njihovih usluga.

Clan 6.
Logovanje i korisnicki nalog

Pretplatnik je duzan da u Zahtevu za stupanje u pretplatnicki odnos navede svoju vazecu e-
mejl adresu koja je potrebna za registraciju korisnickog naloga, prijemnog uredaja i pristupa
Xplore TV usluzi. Pretplatnik pristupa Xplore TV usluzi putem pristupnih podataka (korisnicko
ime i lozinka).

Pretplatnik je duzan da u sluCaju izmene vazecih podataka u vezi sa svojim korisnickim
nalogom odmah, a najkasnije u roku od 7 dana od nastanka promene dostavi Al ispravne
podatke u cilju uskladivanja sa korisni¢kim nalogom.

Postojedi Pretplatnici Al koji ve¢ imaju registrovanu e-mejl adresu i svoj korisnicki nalog mogu
odabrati da koriste svoj postojeéi korisnicki nalog. Postojeé¢im Pretplatnicima koji zele da
kreiraju novi korisnicki nalog i novim Pretplatnicima, Al ¢e putem e-mejla dostaviti pristupne
podatke. Pretplatnik ¢e putem e-mejla biti obavesten o aktivaciji Xplore TV usluge.

Da bi pristupio Xplore TV usluzi, Pretplatnik unosi pristupne podatke na internet stranici
www.xploretv.rs ili u Aplikaciji i iste nakon prvog logovanja moze izmeniti. Detaljno uputstvo
i informacije vezane za proces registracije dostupne su na https://al.rs/privatni/xplore-tv

Clan 7.
Obaveze Pretplatnika

Pretplatnik:
1) je duzan da koristi Xplore TV uslugu u skladu sa pretplatnickim ugovorom, Opstim
uslovima, Posebnim uslovima i vazeé¢im propisima i u skladu sa njenom namenom;
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2) je u obavezi da Cuva tajnost pristupnih podataka (korisnicko ime i lozinka) i da ih ne
otkriva drugim licima, kao i da preduzme sve sto je u njegovoj moci da niko osim njega
ne dode u posed njegovog prijemnog uredaja. Pretplatnik je duzan da, u slucaju
sumnje na zloupotrebu naloga ili gubitak pristupnih podataka, odmah obavesti A1, a
A1l ¢e na zahtev Pretplatnika obrisati njegov korisnicki nalog i omoguditi Pretplatniku
da kreira novi korisnicki nalog;

3) je iskljuCivo odgovoran za odrzavanje bezbednosti svog korisnickog naloga i u celosti
je odgovoran za sve aktivnosti koje se desavaju u okviru naloga ili u vezi sa nalogom;

4) je duzan da se uzdrzi od svih radnji prilikom koriS¢enja Xplore TV usluge koje bi mogle
da prouzrokuju Stetu ili da dovedu do povrede prava intelektualne svojine ili drugih
prava A1l ili treéih lica;

5) je duzan da se uzdrzi od svih radnji prilikom koriS¢enja Xplore TV usluge koje bi mogle
da ometaju ili prekinu rad Xplore TV usluge;

6) nije ovlaséen da omogudi tre¢im licima koris¢enje Xplore TV usluge ili pristupnog
uredaja;

7) je duzan da Xplore TV uslugu koristi iskljucivo za licnu i nekomercijalnu upotrebu i ne
sme medijske sadrzaje kojima pristupa putem Xplore TV usluge javno saopstavati,
objavljivati, ili na bilo koji (drugi) nacin uciniti dostupnim javnosti, kao ni kopirati,
umnozavati, snimati, reprodukovati, ¢uvati ili na drugi nacin raspolagati s njima;

8) ne sme da izbegava primenjene tehnicke mere zastite autorskih i drugih prava (npr.
na prijemnom uredaju ili softveru stavljenom na raspolaganje);

9) nije ovlaséen da medijske sadrzaje iskoriS¢ava u komercijalne svrhe a posebno da ih
nudi, prodaje ili na drugi nacin Cini dostupnim za koris¢enje tre¢im licima;

10)je saglasan da nece: zaobidi, ukloniti, izmeniti, deaktivirati, degradirati ili spreciti bilo
koju zastitu sadrzaja Xplore TV usluge; koristiti bilo koji robot, rezac ili druga
automatizovana sredstva za pristup usluzi; vrsiti dekompilaciju, obrnuti inzenjering ili
rastavljanje softvera ili drugih proizvoda ili dostupnih procesa; umetnuti bilo koji
programski kod ili proizvod ili manipulisati na drugi nacin sadrzajem usluge na bilo koji
nacin; ili koristiti bilo koji nacin prikupljanja ili razlaganje podataka unutar servisa.
Pretplatnik je saglasan da ne postavlja, Salje elektronskom postom ili na drugi nacin
Salje ili prenosi bilo koji materijal kreiran da ometa, unisti ili ogranici funkcionalnost
bilo kog kompjuterskog softvera ili hardvera ili telekomunikacione opreme povezane
sa uslugom, ukljucujuéi sve softverske viruse ili bilo koji drugi kompjuterski kod,
datoteke ili programe.

Koris¢enje Xplore TV usluge na nacin koji predstavlja zloupotrebu i/ili povredu prava trecih
lica smatrace se krSenjem pretplatni¢kog ugovora.

U slucaju krSenja odredbi ovog c¢lana od strane Pretplatnika kao i u drugim sluc¢ajevima u
skladu sa Opstim uslovima A1l ¢e imati pravo da shodno odredbama Opstih uslova preduzme
sve dozvoljene mere, kao i da jednostrano raskine pretplatni¢ki ugovor i od Pretplatnika
zahteva naknadu Stete.

U slucaju da postoje osnovi sumnje da Pretplatnik ili tre¢e lice zloupotrebljava pristupne

podatke i/ili korisni¢ki nalog, Pretplatnik je u potpunosti odgovoran za posledice zloupotrebe,

a Al ima pravo da privremeno ili trajno obustavi pruzanje usluge Pretplatniku u cilju
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spreCavanja zloupotreba do otklanjanja uocenih nedostataka, o ¢emu ¢e prethodno obavestiti
Pretplatnika.

Clan 8.
Obrada podataka o licnosti

A1 vrsi obradu podataka o licnosti Pretplatnika na nacin i u skladu sa Politikom privatnosti za
Xplore TV uslugu koja je dostupna na internet stranici Al: https://al.rs/privatni/xplore-
tv/Privacy_policy-XploreTV-A1l

€lan 9.
Uslovi odgovornosti Al

A1l ¢e pruzati Xplore TV usluge nezavisno od internet provajdera, ali je Pretplatnik duzan da
obezbedi stabilnu internet vezu, koja ispunjava uslove za koriS¢enje Xplore TV usluge. Pristup
internetu nije ukljucen u Xplore TV uslugu i A1 ne moze odgovarati za kvalitet Xplore TV
usluge prouzrokovan losim kvalitetom i/ili prekidom interneta. Al nije odgovoran i ne moze
snositi odgovornost za kvalitet, nemogucénost koriStenja Xplore TV usluge ili za ograniceni
pristup Xplore TV usluzi zbog preoptereéenosti i/ili prekida interneta ili zbog greski ili problema
vezanih za prijemne uredaje i mrezu, koji su izvan kontrole A1l.

Al ne moze biti odgovoran za umanjenje kvaliteta Xplore TV usluge koje nastane zbog
istovremenog koris¢enja drugih aplikacija i/ili programa na prijemnom uredaju.

A1l ne moze biti odgovoran za bilo kakav gubitak, Stetu ili troSkove koji nastanu usled krsenja
obaveza Pretplatnika predvidenih pretplatnickim ugovorom, Opstim uslovima i Posebnim
uslovima i vaze¢im zakonskim propisima.

Clan 10.
Cene Xplore TV usluge i uslovi pla¢anja

Cena Xplore TV usluge zavisi od vrste izabranog Paketa i utvrdena je pretplatni¢kim
ugovorom, odnosno vazeé¢im Al Cenovnikom.

Odredbe Opstih uslova o cenama i uslovima plac¢anja shodno se primenjuju na Xplore TV
uslugu. Pretplatnici su duzni da redovno i blagovremeno ispunjavaju sve svoje obaveze
placanja koje proizlaze iz koriSéenja Xplore TV usluge, u suprotnom Al ima pravo da
preduzme sve postupke i mere u skladu sa Opstim uslovima.

A1l ¢e u slucaju dospelih, a neplaéenih racuna postupati u skladu sa odredbama Opsth uslova.

Clan 11.
Podnosenje prigovora i reklamacija

A1l resava prigovor i reklamaciju Pretplatnika u vezi sa pruzanjem Xplore TV usluge, pla¢anjem
i drugim pitanjima u vezi sa Xplore TV uslugom u skladu sa Opstim uslovima.
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Clan 12.
Dostupnost Xplore TV usluge

Operator obezbeduje pristup Xplore TV usluzi tokom trajanja pretplatnickog odnosa u skladu
sa zakonom i relevantnim propisima, sa izuzetkom periodi¢nog planiranog odrzavanja i
popravke, azuriranje softvera ili vanrednih prekida.

Operator u skladu sa Opstim uslovima i zakonom odgovara za poremecaj ili privremeni prekid
u pruzanju Xplore TV usluge distribucije medijskih sadrzaja te ¢e vreme od trenutka prijave
kvara do trenutka otklanjanja kvara iznositi 48 sati, izuzev u slucaju:

a) ako Pretplatnik poseduje neadekvatne uredaje za prijem Xplore TV usluge,

b) ako Pretplatnik ne poseduje Internet protok u najmanjem zahtevanom obimu,

c) u slucaju poremedaja ili prekida u pruzanju Xplore TV usluge distribucije medijskih sadrzaja
do kojih je doslo usled krivice operatora koji Pretplatniku pruza uslugu pristupa internetu.
d)poremecaja ili privemenog prekida u pruzanju medijskih sadrzaja, odnosno Xplore TV
usluge do kojeg je doslo iz razloga za koje Al nije odgovoran, a narodito iz razloga koji
ukljucuju ali se ne ogranicavaju na cinjenja i/ili ne ¢injenja imaoca prava na program i drugih
ovlascenih lica ili drugih okolnosti za koje Al nije odgovoran.

Clan 13.
Prelazne i zavrsne odredbe

Na sve sto nije izriCito regulisano ovim Posebnim uslovima, shodno ¢e se primenjivati Opsti
uslovi Al. Navedeno ukljucuje ali se ne ograniCava na pitanja koja se tiCu trajanja
pretplatnickog odnosa, raskida pretplatnickog odnosa, naknade Stete zbog neizvrSenja
obaveza itd.

U slucaju suprotnosti odredaba ovih Posebnih uslova i Opstih uslova, primenjivace se odredbe
ovih Posebnih uslova.

A1l zadrzava pravo da jednostrano izmeni i dopuni Posebne uslove. Izmene i dopune Posebnih
uslova se vrse na nacin koji je predviden Opstim uslovima.

Clan 14.
Stupanje na snagu

Ovi Posebni uslovi objavljeni su dana 05.05.2023. godine na internet strani Al.

Ovi Posebni uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 05.06.2023. godine na Pretplatnike
Xplore TV usluge.
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